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４．DX戦略と成果指標

中期経営方針に沿い、事業基盤の強化に向けた「ビジネスプロセス変革」、新規事業領域としての「ビジネスモデル変革」、
DX推進の基盤となる「人材変革」の３つの戦略に基づいてDXの推進に取り組んでいます。

活動の進捗はKPIでモニタリングし、進捗を定期的に経営層へ報告するなどして実効性を高めていきます。
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① 既存事業の事業基盤強化
（ビジネスプロセス変革）

② 新規事業領域の探索
（ビジネスモデル変革）

③ 変革マインド醸成
（人材変革）

競争力のある組織へ自己変革する力を獲得するため
に必要な人材を定義。
育成ロードマップに基づく計画的な育成、外部連携
を視野に入れたデジタル人材の強化を推進します

・人的資本強化に関する指標

データとデジタル技術を最大限活用し
既存事業の付加価値向上と新規事業領域における
ビジネスモデルの創出を推進します

変革の民主化を進め、慣例化・属人化した業務を
自ら見直し、徹底したペーパーレスと自動化、また
蓄積データ活用環境の整備を推進します

・マテリアリティにおける新規
サービス創出に係る指標

・収益力の強化に関する指標
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～2024年度 2025年度～2027年度

第１フェーズ 第３フェーズ

DX導入期
DX推進の基盤固め

DX展開期
DX推進加速

DX定着期

推進体制の検討・整備 DX推進室によるDX推進

教育展開（動画視聴学習＆リアル講座開催と理解度把握）人材定義・教育内容検討
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変革支援
メニュー検討

①ビジネスプロセス変革
②ビジネスモデル変革

③人材変革

2028年度～2034年度

DXによるイノベーション

第２フェーズ

業務の効率化による既存事業基盤強化
新規事業領域 ビジネスモデル創出


