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５．ビジネスプロセス変革への取り組み

ビジネスプロセス変革では既存事業の基盤強化の手段として、「顧客視点での接点強化」「生産プロセス変革」「業務高度化」の
３つの重点領域で、それぞれDXを実現するため、以下のプロセス変革を推進していきます。

ビジネスプロセス変革

売上UP

事業基盤の強化

生産DX
データとデジタル技術（IoT、AI）活用による

スマートファクトリー化
・生産状況の可視化（データ化）
・各種プロセスの自動化
・データ分析による生産最適化

・生産管理プロセス（最適な生産計画）
・製造プロセス（組織の見直しと基幹システム
再構築による生産体制のスリム化）
・在庫・発送プロセス（適正な在庫計画）

生産プロセス変革

業務DX
あるべき姿とギャップ解消による抜本的業務変革

・ワークショップ＋フレームワークとファシリテーションによる
体験型変革支援と推進活動の伝播
・徹底したペーパーレス（デジタル化）と自動化
・データの自主的活用

・重複機能の改廃、デジタルツールでの置き換えに
より属人化を防ぎ、定形業務→付加価値業務
シフト（＋省人化、人材流動性確保）
・クラウド利用及びリモート環境の整備により場所と
時間の制約を受けない働き方改革の実現
・データ化とデータ活用環境整備により
データドリブンな仕事の定着

業務高度化顧客視点での接点強化

営業DX
データ利活用の高度化による営業プロセス変革

・顧客情報の一元化と全社横断のデータ活用
・インサイドセールス・マーケティング機能強化
・部門データサイエンティストの配置

◆属人化した営業プロセスを汎用化→データ化
◆データ利活用による営業プロセスの高度化

↓DX化により
・誰でも無駄なく即戦力となるセールス環境構築
・属人化を大きく上回る成約率の獲得
→顧客満足度の向上
・新たなビジネス戦略の検討・企画
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コストDOWN 組織力強化


